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PART 01

商品准备
防疫商品、保供商品清单

预制菜品类爆发

保供商品定义

团购套餐、供应小区准备
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防疫商品、保供商品清单

生鲜（蔬菜、肉、海鲜、水果、葱姜蒜）
牛奶、蛋、药品

饮料、啤酒、卫生巾
咖啡、熟食、卤味

面包、计生用品

米面粮油、纸巾
休闲零食

蛋糕、冰淇淋

泡面、预制菜

家清、个清
消毒防护

需求迫切程度
及社区团购成团速度

名品标价
短保美味、高档品溢价

保供品预先囤货
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预制菜是个待发展的品类
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保供商品定义及库存控制

还是要搞清楚哪些是

须采可采商品
1. 整理出保供商品

2. 畅销名品耐储存

3. 分析好周转天数

4. 囤货数量有目标

5. 能进的当机立断

6. 垃圾货一个不要

7. 节奏紧张但有序
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保供套餐、团购套餐设置

设置套餐环节
建议用：【配方加工】模块

① 支持变成套餐后重新定价

② 成本、毛利自动分摊

③ 销售统计清晰

发展团长环节
建议用：【客户批发单】模块

① 按小区、企业为单位设置批发客户

② 支持总部出货、门店出货

③ 有单据记录，仓库易打印、排车

④ 易统计销售额、份数，做绩效、返点
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PART 02

供应链准备
预先商品储备

成本控制，量入为出

定价与进价应急对应

门店关停与到货分货
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采购工作流程加急

① 需求汇总，同一商品多地、多供、多人、

同时采购

② 适配场景：

人员外采

生鲜采购

③ 采购办公移动化，购买结果录入上传，

与销售数据、往期成本实时同步

④ 以产地离岸金额作为成本核算的基础，

减少了损耗分摊环节

➢ 采购计划控制加急品相

➢ 往期成本用于控价参考

➢ 移动采购加快流程速度
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成本控制，量入为出

卖的很起劲，结果最后一算是亏的。

进货成本

配送费

员工福利

通行成本

防疫成本

……

这时至少要把控2条标准线：

1. 费用成本的毛利率线

——毛利率随费用调整，不要普亏

2. 进货成本的倍数线

——依进货定价过高，影响形象
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定价与进价应急对应

报表要应急调整

◼ 这时要从移动加权成本，改为关注最新进价

◼ 用最新进价和门店实售价做负毛利预警

◼ 这时销量大，但人力和配送上涨，要重新定义毛利率

◼ 远期档期的促销活动，要重新设置

◼ 套餐价设置，可选用最近7/14天最高进货成本

◼ ……
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门店关停与到货分货

要造高效分货工具

可分货门店分货数量建议

供应链不
稳

门店临时
关停

门店叫货
抢货

大量越库

建议对保供商品以数字化分货的方式处理，突发、多变的态势集权管理最有效率

分品类，按门店级别 / 预约 / 客流量分货
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PART 03

营运与人力准备
“动态清零”政策下的方案

“常规防疫”政策下的方案

人员管理方案准备

用户服务方案准备
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社区团长的来源

公司

公司员工

认证团长

公益团长

接单专员

门店A

公司员工

公益团长

对接专员

公司服务模式
老盛昌、Mcake

门店服务模式
光明牛奶、桂源铺

行政指令——宣传、成团、分发、售后、提成

报名认证——成团、分发、提成

主动联系——成团、分发

行政指令——宣传、成团、分发、售后、提成

主动联系——成团、分发
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小区成团工具——快团团、群接龙
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连锁企业成团管理

员工自行开团

后台统计提成

可以锁定小区

总部统一开团

员工申请帮卖

锁定指定小区

总部统一开团

裂变帮卖团长

锁定指定小区

素材话术布达

帮卖团长排名

后台订单统计
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社区团购订单库存对接

➢ Excel订单的快捷导入，乃至系统对接，将有效提升单据的处理效率。
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精细化服务方案，服务分型

按下单渠

道划分

团购批发

渠道

团长/会员/

员工

外卖

按下单数

量划分

社区团购

外卖

外卖拼单

按配送方

式划分

仓库到小

区

门店到小

区

门店到住

家

按到货时

间分

即时达

当日达

次日达/隔

日达

多日达

按特定人

群划分

普通用户

防疫工作

者

……

按收货地

址划分

住宅办公

区

方舱区

……

影响的范围
➢ 商品清单

- 有无库存

- 礼包套餐

- 独立商品

➢ 价格/促销

- 不建议差异

- 佣金与返利

➢ 服务门槛

- 起订量

- 配送费

- 到货时效
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外卖方面应加强的应对

✓ 外卖品相设置

• 经营品相核准
• 库存盘点准确
• 礼包、团购上线

✓ 配送方式调整

• 外部配送与商家自送
• 员工变骑手及绩效机制
• 即时达与当日达
• 起送价/配送费调整
• 单品下单份数调整

✓ 促销力度调整

✓ 可营业状态即时变动
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人员健康码&核酸报告管理

➢ 运营平台——任务派发回传

手机拍照

电脑统计

调用追踪

一目了然



P a g e  2 1

➢ SRM——通行证、货品报告上传及调用

供应商货品检验报告

常用环节

◼ 供应商送货到仓

◼ 供应商送货到店

◼ 仓库配送到门店

◼ 仓库送货至社区

◼ 门店送货至社区

◼ 团长拼团使用
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人员薪酬方案应对

员工

➢ 正常支付

➢ 底薪 + 绩效 / 提成

➢ 要求休假

➢ 加班费

➢ 抗疫坚守奖金

➢ 生活费

➢ 法定最低工资

➢ 提成创收

“因无法正常到岗工作

——临时办公方案”

社区团长 外卖配送

营运
方案动态

清零
常规
防疫
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PART 04

数据信息化准备
单据打印格式调整

专项数据报表

绩效统计

疫后数据统计归正
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特殊时期打印模板、专项数据报表

快速的应对场景：打印模板、报表

➢ 打印模板变动，如：
社区名称加大、仓库拣货按社区合并
套餐附明细显示、非即时达换模板……

➢ 专项数据报表，如：
保供商品相关、到货分货相关
售价定价相关、员工绩效相关……
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疫情后数据统计归正

销量

激增
ABC级别

断货

锐减
断货日期

进价

上涨
疫前进价

毛利

变动
定价还原

核心观点及操作步骤

➢ 疫后当即处理

- 正常周转天数销量预估

- DMS的数值归正

- 早断货商品的追货

➢ 疫后统计归正

- 正式数据不应被调整

- 应用专项表做静态快照

- 与疫前数据核对做调整建议

➢ 未来数据查用

- 时段跳过定制，如最高进价

- 精细化分析独立查取
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PART 05

危机并存
信心与认知

英才辈出

商品结构调整

清库后定编
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疫情期间企业的机遇

刚需

民生

品牌

信任

商品

调整

人企

收入

信心与认识

危机出英雄
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商品结构调整——尾货、滞销清库
核心观点及操作步骤

➢ 是个滞销、尾货清库的时机

- 提前定义哪些是尾货、滞销品

- 哪些尾货、滞销品需要清库

➢ 此时尾货与正常品的关系

- 替代关系强烈

- 以小、细分类看待商品支数和库存

➢ 以什么样的销售力度清库

➢ 滞销、尾货分配到哪些门店

- 接货门店建议少SKU多库存

➢ 清库时即时坚决封停采购



P a g e  2 9

商品结构调整——商品定编

➢ 商品定编的诉求，在多业态并行的零售企业很强烈
➢ 定编的技术有很多，经营方案、商品包、品类管理等
➢ 定编时的难点之一，尾货的处理，这时较易攻克
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一、商品准备

二、供应链准备

三、营运与人力准备

四、数据信息化准备

五、危机并存

总结
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THANK YOU

上海市闵行区联航路1588号海鼎大楼
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